
LAPORAN PENELITIAN 

 

PENGARUH PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN 

HOTEL ROYAL VICTORIA DI KOTA SANGATTA  

KABUPATEN KUTAI TIMUR 

 

 

 

 

 

 

 

Oleh: 

1. WESLEY LIANO HUTASOIT, M.SP 

                                            NIDN. 11 190985 02 

2. BAKRI HADI 

NPM : 11.11.1001.3509.088 
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