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RINGKASAN

Jamiah, Studi Tentang Pungutan Retribusi Pelayanan Terminal Bus
Sungai Kunjang Dalam Rangka Meningkatkan Pendapatan Asli Daerah Pada
Dinas Pendapatan Daerah di Kota Samarinda .

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan dan menganalisis
pungutan retribusi pelayanan terminal bus sungai kunjang dalam meningkatkan
pendapatan asli daerah pada dinas pendapatan daerah kota samarinda dan
mengetahui faktor pendukung dan penghambat dalam pelaksanaan pemungutan
retribusi.

Jenis penelitian yang dilakukan termasuk deskriptif. Fokus utama
penelitian yang ditetapkan adalah mengetahui bagaimana pemungutan retribusi
pelayanan terminal bus, wajib retribusi, Prosedur pemungutan retribusi, Bentuk
Pelayanan, dan Standar Pelayanan., Kontribusi retribusi pelayanan terminal bus
terhadap Pendapatan Asli Daerah indikatornya persentase kontribusi retribusi
persampahan/kebersihan, Pemanfaatan retribusi, Target dan Realisasi serta Faktor
Penghambat dan Pendukung. Jenis data yang digunakan meliputi data primer dan
data skunder, sedangkan sumber data yang diambil dari informen yang kompeten,
diantaranya yaitu Kepala DPPKA dengan beberapa orang staf yang tugasnya
berkaitan dengan masalah penelitian yang saya teliti dan masyarakat yang sedang
melakukan pembayaran retribusi. Sedangkan teknik pengumpulan data dilakukan
dengan cara observasi, wawancara, dan dokumentas. Analisis data yang ~
digunakan adalah model interaktif yang dikembangkan oleh Miles dan Huberman.
Tarif yang dikenakan kepada masyarakat sudah sesuai khususnya bagi masyarakat
yang mendapatkan pelayanan tersebut tetapi disadari masih kurangnya sosialisasi

kepada masyarakat.

Sedangkan untuk prosedur pelayanan agar lebih mengawasi lagi terhadap
petugas pemungut retribusi, pada bentuk pelayanan adanya beberapa fasilitas yang
ada, rusak dan tidak layak digunakan seperti toilet, standar pelayanan yang
dimiliki oleh DPPKA sudah baik dan berjalan dengan baik, kemudian Persentase
kontribusi retribusi pelayanan terminal bus dalam meningkatkan pendapatan asli
daerah Kota Samarinda tahun anggaran 20135 dan 2016 mengalami kenaikan dari
93 % menjadi 94 %. Sedangkan untuk pemanfaatan pendapatan retribusi
digunakan untuk membiayai lagi kegiatan yang berkaitan dengan
penyelenggaraan pelayanan tersebut sebesar 70% tergantung kebijakan daerah.
Dan sisanya ditambah dengan pendapatan lain digunakan untuk mengalokasikan
program pembangunan seperti sekolah, jalanan dan lainnya yang termasuk dalam
program pembangunan. Faktor yang menjadi penghambat dalam pemungutan
retribusi yaitu tidak hadimya petugas sehingga tidak ada yang melakukan
pemungutan dan kurangnya petugas dalam melakukan pemungutan retribusi. Dan
faktor Pendukung dalam pemungutan retribusi terminal bus Undang-undang
No.28 Tahun 2009 dan Perda No.29 Tahun 2006 sebagai payung pelindung dan
pendukung dalam pelaksanaan pemungutan retribusi.



KATA PENGANTAR

Dengan memanjatkan puji syukur kehadirat Allah SWT, sehingga penulis
menyelesaikan Laporan proposal penelitian ini yang merupakan
anaan Tridharma Perguruan Tinggi dan bahan laporan beban kerja dosen

(BKD) bagi dosen yang telah tersertifikasi.

Dalam penulisan Laporan proposal penelitian, penulis mengucapkan
terima kasih kepada banyak pihak atas bantuan dan dukungan baik secara moril
maupun material terutama kepada Bapak Drs. Burhanuddin, MM selaku Kepala
Dinas Pendapatan Pengelolaan Keuangan dan Aset Kota Samarinda beserta Bapak
Drs. Aji Danny, M.Si., Selaku Seksi Retribusi, Bapak Drs, Abdullah selaku
Bidang PAD, serta Kepala Bagian UPTD terminal bus sungai kunjang Bapak
Sujoko, S.E. DisHub dan Ibu Rini Staff Keuangan DisHub atas data dan Informasi
yang berkaitan dengan penelitian ini.

Penulis menyadari ini jauh dari sempurna masih banyak terdapat
kekurangan-kekurangan. Untuk itu saran dan kritik yang membangun akan
penulis terima dengan keterbukaan hati demi kesempurnaannya.

Semoga Laporan proposal penelitian ini berguna untuk menambah
informasi dan pengetahua. Akhimya semoga Allah SWT senantiasa memberikan
I rahmat da hidayahnya, amin

Samarinda, Maret 2016
Penulis




DAFTAR IS1

HALAMAN PENGESAHAN........cce venssbas resssssessetssrasenosss SRS i
RINGKASAN.....coveae sanssensssansnne seausssas siamnsedussusamee= Rl

BAB | PENDAHULUAN

1.3 Tujuan penelitian.......cooovereesnismmnsansinsinesssessinmnes 7
1.4 Kegunaan Penelitian.........coooesremsinnnsnnmnnensisemnssneees 8

BAB II DASAR TEORI
2.1 Teori IMPIeMENtAsi.....oourererisesnmmnsmssnrnsesssasensssise 9
211 PEMUNGUIAN......cotemnmmnrrrnsssnnanessansnsssssassenees 9
2.1.2 REIDUSI..cersevrenmsissarsoneeaassssossinasisatsseneansis 11
2.1.4 Pelayanan Publik......cccooemviiinnmmmnnmensimnnnmsnnenss 18
2.1.5 Pendapatan Asli Daerah..........ccoonimecrnrmnnnmenneen 21
23  Sistematika Proposal penelitian.........ooeeveseennmmmmiines 24

BAB [II METODE PENELITIAN
3.1 Jenis Penelitian. 26
3.2 Fokus Penelitian. 26
3.3 Sumber Data . 26
3.4 Teknik Pengumpulan Data. 27
3.5 Teknik Analisis Data. 28
3.6 Keabsahan Dath.......ccoveeeeieisisnsimmsimsnnensssnseessssess 30

vi



B IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
41 Gambaran Umum Lokasi Penelitian.... A
4.1.1 PwﬁleasPendapmnPengelolmmeganDan

4.1.2 KEPERAWAIAN. ... ocvermuneussrsemstasnsrnssantassssenisenes 35
413 Tugas Pokok dan Fungsi Dinas Pendapatan
Pengelolaan Keuangan dan Aset Kota Samarinda..... 36
42 Hasil Penelitian. .......coveciinsmmmmceenanenemmaees e e 37
42.1 Pemungutan Retribusi......cccovirremmnnannnmminsemsneess 37
42.1.1 Wajib Retribusi Dan Tarif Retribusi...cceeeee 37
42.12 Prosedur Pemungutan Retribusi............. 40
42.1.3 Bentuk Pelayanan............ocsevesssmiennces 43
4.2.1.4 Standar Pelayanan. 45
422 Kontribusi Retribusi 48
4221 Target dan Realisasi........cccoueseunscommms 48
4222 Persentase Kontribusi Retribusi Pelayanan
Terminal Bus 49
4223 Pemanfaatan Pendapatan Retribusi..........ce 51
42.3 Faktor Penghambat dan Faktor Pendukung. ....cc..cc.eee 52
423.1 Faktor Penghambat dalam melaksanakan
pemungutan retribusi 52
4232 Faktor Pendukung dalam melaksanakan
Pemungutan retribusi 54
4.3 Pembahasan. 55
43.]1 Pemungutan Retribusi.......cocoooiimmmmmnsrmnnnnesnnees 55
432 Kontribusi Retribusi.......cccconirrimmrmnersnsmnesses: 56

433 Faktor Penghambat dan Faktor Pendukung.........co. 97




B [V HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
41 Gambaran Umum Lokasi Penelitian.... SRS .
4.1.1 ProﬁleasPendapamnPengelolaaannnganDan

4.12 KEPeRAWAIAN. ... ocsermnneanssrsemsissssrnnssantansssenisenes 35
4.1.3 Tugas Pokok dan Fungsi Dinas Pendapatan
Pengelolaan Keuangan dan Aset Kota Samarinda..... 36
4.2 Hasil Penelitian. .....oceevecirnanseamniimannnmeees AP e 37
42.1 Pemungutan Retribusi.......ccooienremmnnannnnminsemeeeess 37
42.1.1 WajibkzttibusiDanTmichtribusi. ............. 37
42.12 Prosedur Pemungutan Retribusi............... 40
42.1.3 Bentuk Pelayanan...........c.ocsevesmsseees 43
42.1.4 Standar Pelayanan. 45
422 Kontribusi Retribusi 48
4221 Target dan Realisasi........ccoouresrersnsinns 48
4222 Persentase Kontribusi Retribusi Pelayanan
Terminal Bus. 49
4223 Pemanfaatan Pendapatan Retribusi..........c. 51
42.3 Faktor Penghambat dan Faktor Pendukung......cocveeviee 52
423.1 Faktor Penghambat dalam melaksanakan
pemungutan retribusi 52
4232 Faktor Pendukung dalam melaksanakan
Pemungutan retribusi 54
4.3 Pembahasan. 55
43.1 Pemungutan Retribusi......ccoooooiiummmmmmermnnmennees 55
432 Kontribusi Retribusi........cccovaerimmaanmmrnnnmnnanainnss 56
433 Faktor Penghambat dan Faktor Pendukung............ 57







BAB1

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang Masalah

Pelaksanaan Otonomi Daerah sesuai dengan Undang-Undang Nomor 32
tahun 2004 tentang Otonomi Daerah, memungkinkan daerah untuk mengatur
rumah tangga daerahnya sendiri. Dengan kata lain bahwa adanya penetapan
Otonomi secara utuh pada Daerah Kabupaten dan Daerah Kota. Sebagai
konsekuensi, daerah otonom mempunyai kewenangan dan kekuasaan untuk
membentuk dan melaksanakan kebijakan menurut prakarsa dan aspirasi
masyarakat serta sesuai dengan potensi yang dimiliki. Ini berarti bahwa daerah
otonom harus mampu untuk mengatur rumah tangganya sendiri secara luas, nyata
dan bertangung jawab.

Salah satu cerminan bahwa daerah Otonom diberikan kewenangan dan
kekuasaan adalah pemberian wewenang kepada daerah yang meliputi seluruh
bidang pemerintahan, kecuali kewenangan dalam bidang politik luar negeri.
pertahanan dan keamanan, peradilan, moneter dan fiskal, agama serta bidang-
bidang lainnya yang mempunyai sifat sebagai kepentingan nasional.

Dalam pelaksanaan otonomi daerah menuntut pemerintah dacrah untuk
berkreasi  selain  untuk  meningkatkan  perekonomian daerah  juga
menggali/meningkatkan pendapatan daerah guna membiayai kegiatan pemerintah
daerah dalam menyelenggarakan tugas-tugas pemerintah pelayanan kepada
masyarakat dan tugas pembangunan. Kenyataan yang ada, biaya yang dibutuhkan
cendrung meningkat sedangkan pemerintah daerah dihadapkan pada adanya
keterbatasan sumber-sumber pendapatan dacrah yang potensial, sehingga sulit
untuk melakukan perluasan objek-objek baru, atau apabila dilakukan penggalian
pendapatan daerah yang kurang potensial maka perinsip pungutan daerah akan
terabaikan.

Untuk menyelenggarakan otonomi daerah yang luas, nyata dan bertangung
jawab, diperlukan kewenangan dan kemampuan untuk menggali sumber keuangan
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