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KATA PENGANTAR

Penelitian tentang pelayanan publik dewasa ini semakin banyak di lakukan
oleh para peneliti, dalam kesempatan ini tim peneliti mencoba untuk meneliti
salah satu jenis pelayanan publik yang seringkali menjadi perhatian masyarakat,
yaitu pelayanan kesehatan.

Penelitian dilakukan di Puskesmas Sambutan, Kecamatan Samarinda Ilir
Kota Samarinda. Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai acuan di
dalam pelaksanaan pelayanan publik, khususnya pelayanan kesehatan agar
memberikan kepuasan yang diharapkan oleh masyarakat.

Dalam kesempatan ini Tim Peneliti mengucapkan banyak terima mkasih
kepadfa semua pihak yang telah membantu di dalam penelitian ini, terutama
pimpininan beserta seluruh jajaran di Puskesmas Sambutan, Kecamatan
Samarinda Ilir Kota Samarinda.

Semoga hasil penelitian ini memberikan manfaat bagi siapa saja yang
berminat mengenai masalah pelayanan kesehatan dan dapat dijadikan sebagai
bahan evaluasi bagi Puskesmas Sambutan, Kecamatan Samarinda Ilir Kota

Samarinda untuk memberikan pelayanan yang lebih baik lagi bagi masyarakat.

Samarinda, Juli 2014

Tim Peneliti
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RINGKASAN

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan kinerja pelayanan
kesehatan di Puskesmas Sambutan, baik dari segi kuantitas maupun kualitas.

Hasil Penelitian menunjukkan bahwa kinerja pelayanan kesehatan yang di
capai oleh Puskesmas Sambutan dari dimensi kuantitas adalah sebesar 99,62%
dan ini berada dalam kategori sangat memuaskan. Sementara itu kinerja pelayanan
kesehatan yang di capai oleh Puskesmas Sambutan dari dimensi kualitas adalah
sebesar 77,32% dan ini berada dalam kategori memuaskan. Sedangkan secara
akumulatif tingkat kinerja pelayanan kesehatan yang di capai oleh Puskesmas
Sambutan adalah sebesar 88,47% dan ini masuk dalam kategori sangat
memuaskan. Dengan demikian maka dapat dikatakan pula bahwa secara
keseluruhan kinerja pelayanan yang diberikan oleh Puskesmas Sambutan sangat

memuaskan bagi masyarakat yang dilayaninya.



