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KATA PENGANTAR 

 

 

Penelitian tentang pelayanan publik dewasa ini semakin banyak di lakukan 

oleh para peneliti, dalam kesempatan ini peneliti melakukan penelitian yang 

berkaitan dengan reformasi pelayanan publik yang dilaksanakan di Kantor 

SAMSAT di seluruh Kalimantan Timur. 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai acuan di dalam 

pelaksanaan pelayanan publik, sehingga dapat memberikan kepuasan yang 

diharapkan oleh masyarakat. 

Dalam kesempatan ini Peneliti mengucapkan banyak terima kasih kepada 

semua pihak yang telah membantu di dalam penelitian ini, terutama pimpininan 

beserta seluruh jajaran di Kantor SAMSAT di seluruh Kalimantan Timur. 

Semoga hasil penelitian ini memberikan manfaat bagi siapa saja yang 

berminat mengenai masalah pelayanan publik dan dapat dijadikan sebagai bahan 

evaluasi bagi Kantor SAMSAT di seluruh Kalimantan Timur untuk memberikan 

pelayanan yang lebih baik lagi bagi masyarakat. 
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       Peneliti 
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ABSTRAK 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi dan menganalisis 

implementasi reformasi pelayanan publik dalam perspektif pengembangan 

sumberdaya manusia dan penguatan budaya organisasi di Kantor Bersama 

SAMSAT di seluruh Kalimantan Timur. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif, yaitu suatu 

pendekatan yang bertujuan untuk menggambarkan, meringkaskan berbagai 

kondisi, berbagai situasi, atau berbagai fenomena realitas sosial yang ada di 

masyarakat yang menjadi obyek penelitian, dan berupaya menarik realitas itu ke 

permukaan sebaga suatu ciri, karakter, sifat, model, tanda, atau gambaran tentang 

kondisi, situasi, ataupun fenomena tertentu. 

Hasil Penelitian menunjukkan bahwa reformasi pelayanan publik dalam 

perspektif pengembangan sumberdaya manusia dengan metode “future oriented 

training” dan “team building” memberikan dampak pada meningkatnya motivasi 

dan kinerja seluruh personil yang ada, membaiknya pola pelayanan yang 

diberikan serta meningkatnya kemampuan pengetahuan, kemampuan 

keterampilan dan kemampuan sikap di dalam memberikan pelayanan kepada 

masyarakat. 

 Hasil penelitian juga menunjukkan bahwa penguatan budaya organisasi 

telah berhasil mengubah mind-set dan culture-set dari setiap personil yang 

dikendalikan berdasarkan nilai-nilai integritas,  profesionalitas dan etika 

pemerintahan, sehingga terbangun suatu budaya pelayanan yang memiliki 

akuntabilitas yang tinggi, yaitu pelayanan yang diorientasikan untuk kepentingan 

masyarakat. 

Disamping hal tersebut di atas hasil penelitian menunjukkan pula bahwa 

Reformasi pelayanan publik berbasis pengembangan sumber daya manusia dan 

penguatan budaya organisasi mampu mengekplorasi nilai-nilai demokrasi, citizen 

dan kepentingan publik yang pada akhirnya dapat menciptakan akuntabilitas dan 

kinerja pelayanan publik secara lebih baik. 

 

Kata Kunci : Reformasi Pelayanan Publik, Pengembangan Sumber Daya 

Manusia dan Budaya Organisasi 

 


